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Palavra do Leitor:

Envie opinides, davidas e sugestdes de
matérias para o e-mail:
comunicacao@casadoempresario.org.br
ou na caixa de mensagens de nossa
pdgina no Facebook!

Queremos ouvir vocé!

Informacao na palma da mao!

Receba o newsletter semanal da Casa do
Empresario em seu WhatsApp!

Basta adicionar o nimero 98892-3557
em sua agenda e enviar uma
mensagem solicitando a sua inclus&o!
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Acreditamos

no futuro!

Prezados empresdrios, é com grande
expectativa que caminhamos para o final
de mais um ano. Apesar de todas as
dificuldades da economia brasileira,
acreditamos que o pior ja passou e que
teremos dias melhores pelafrente.

Estamos otimistas quanto ao Natal deste
ano e, para isso, estamos organizando
uma Campanha de Natal muito especial!
Vamos oferecer, mais uma vez, prémios
diferenciados, como carro, motos, vale
compras, celulares, notebook, entre
outros. Acreditamos que conseguiremos,
assim, proporcionar um importante
estimulo ao consumidor, de forma que
nossas vendas sejam potencializadas
neste periodo tdo importante do
comércio.

SUMARIO

Por fim, gostaria de destacar também a
reforma de nossa nova sede, no edificio
Panorama, que serd inaugurada antes do
final do ano. E, sem ddvida, uma grande
vitdria para todos nds. O imével proprio,
mais moderno e arrojado, proporcionara
mais conforto aos associados e mais
economia para investirmos em outras
acdes de interesse do empresariado.
Nesta edicdo também destacaremos o
Plano de Desenvolvimento Econdmico,
um projeto ousado para que todas as
instituicbes parceiras possam remar para
a mesma direcdo. Vigosa tem um grande
potencial e acreditamos em um futuro
promissor.
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Entrevista especial com _[ljajor Marcelo Monteiro

.
o

A seguranca publica vem sendo um dos temas mais debatidos da
atualidade e motivo de muita preocupacdo da sociedade, em funcéo dos
altos indices de criminalidade no Brasil, impulsionados pela crise
econdmica. Entretanto, em Vicosa,a PM vem conseguindo desempenhar
um eficiente trabalho estratégico. Um dos responsaveis é o Major da PM,
Marcelo Monteiro de Castro Pimentel, Comandante da 10° Cia PM Ind, o
entrevistado desta edicdo. Junto com sua equipe, vem conseguindo
contribuir para mudar o atual cendrio, inibindo as a¢des dos bandidos.
Natural de Juiz de Fora, ele tem 43 anos, comecou na PMem 1996 e esta
a sete meses a frente da unidade atual como responsavel direto pelo
policiamento de Vicosa, Araponga, Canad, Sdo Miguel do Anta, Teixeiras,
Pedra doAnta, Ervalia, Cajuri, Coimbra e Paula Candido

As atividades de policiamento ostensivo desenvolvidas pela 10° Cia PM
Ind estdo divididas em esforgos preventivos e repressivos,
fundamentadas em anélises criminais e de inteligéncia de Seguranga
Piblica. Através dos nossos servicos, temos conseguido identificar o
cidaddo infrator, bem como locais e hordrios de maior incidéncia de
crimes, permitindo uma prevencdo criminal e repressao qualificada.
Desta maneira, conseguimos diminuir a incidéncia criminal em 70%,
desde marco de 2018. Muito ainda precisa ser feito, mas j& conseguimos
atingirexcelentesresultados.

Mesmo com o pequeno tempo de existéncia, a 10* Cia PM Ind jé ocupa
lugar de destaque junto a sociedade, participando ativamente dos
principais debates e atividades mais importantes dos municipios,
desenvolvendo um policiamento focado no cidaddo de bem. Nosso
desafio é o desejo de contribuir paraa construcdo de um ambiente de paz
e de elevada qualidade de vida. Portanto, é possivel destacar que a
Unidade ja ocupou seu espaco, fortalecendo sua identidade e
estabelecendo uma imagem forte e de prestigio.Encontramos neste
caminho Policiais Militares de extrema dedicacdo e competéncia,
gestores publicos com elevado espirito de responsabilidade com a

de Castro Pimentel
Comandante da 102 Cia PM Ind

“Reforcaremos o
policiamento em toda
area central de Vigosa

neste final de ano”

sociedade, lacos de fraternidade que permitem o estabelecimento de
redes de relacionamento consistentes e uma populagdo com relevante
consciéncia coletiva e participativa. Tais caracteristicas conduzem a um
trabalho efetivo e de 6timos resultados.

O CONSEP é de grande importancia paraarticularas agdes dos Conselhos
Comunitdrios locais, além de servir como érgéo consultivo para assuntos
mais amplos de seguranga publica, propondo leis, fiscalizando
instituicdes, fazendo a gestdo de temas que representem riscos a
seguranca publica. Juntos somos muito mais fortes e vejo como
fundamental este conselho.

Em Vicosa temos varias redes de protecdo, onde a maioria dos
empresarios foram incluidos em um grupo de WhatsApp, o que facilita em
muito a comunicacdo e troca de informagdes. Todos tém a oportunidade
de colaborar com o servico de seguranca publica através de dentincias
como pessoas suspeitas nas proximidades, fazendo com que haja uma
abordagem rapida e a identificacdo de qualquer situacdo que fuja da
normalidade.Ja conseguimos excelentes resultados com essas redes.

Ja estamos nos organizando estrategicamente para este periodo.
Atuaremos no periodo de 7h as 19h, de segunda a sébado,
concomitantemente em trés esforcos: a) policiamento a pé, na drea de
maior concentracdo de transeuntes; b) policiamento com motocicleta na
drea que separa esta concentragdo de transeuntes e as vias de circulagdo
de veiculos; c) o policiamento com viaturas basicas nas vias de circulagdo
de veiculos e que cercam a area de transeuntes. Desta forma, reforcaremos
o policiamento em toda drea central da cidade de Vigosa, proporcionando
assim, maior seguranca a todos os comerciantes e cidaddos vicosenses,
que diuturnamente circulam pelo comércio de nossa cidade. [l
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EMPRESA DO MES

A paixao por sapatos e bolsas, aliada a visdo empreendedora, foram
motivos para que Paula Thomazina Ferreira de Souza, natural de
Vigosa, formada em Engenharia de Alimentos, com cerca de 10 anos
de experiéncia, mudasse os rumos de sua vida profissional para
apostarno sonho do negdcio préprio. Efoiassimquenoanode 2012,
depois de um estudo detalhado de mercado, surgiu a loja TALON,
voltada para o publico feminino. "Procuramos trazer os melhores
produtos da moda mineira, em parceria com marcas consagradas de
bolsas, sapatos e acessorios, e que representasse a elegancia que a
mulher moderna busca. E também investimos recentemente, em
nosso segundo piso, em um espaco para roupas, variando 0 nosso mix
de produtos. Por isso, agora somos uma loja completa’, revela a
fundadora.

Para a empresdria, um dos segredos do sucesso de sua loja, que
completou 6 anos, contrariando a média da maioria das empresas
brasileiras, que fecham as portas em apenas 2 anos de
funcionamento, estd na exceléncia dos produtos a precos
competitivos e atendimento diferenciado aos clientes. “Eles séo o

nosso maior tesouro, por isso nunca é demais investir no
treinamento de nossos colaboradores. O cliente bem atendido
semprevolta", destacou.

Outro diferencial da loja é aatencdo ao marketing, sobretudo nas
redes sociais, que paraaempresdria “é aforma de publicidade de
maior eficiéncia e custo-beneficio”

ATALON estd ha um ano e meio associada a Casa do Empresério:
"E um investimento em minha empresa, além de ajudar a
fortalecero comércio como umtodo. Foi uma decisdo felizem nos
associar, e até o momento s tive resultados positivos’, conta. Ja
sobre o atual momento de crise econdmica, ela conclui: “Sempre
serei otimista, acredito que o pior ja passou e que 2019 haverd
umaboaretomada”.

Talon
Rua Senador Vaz de Melo, 5, loja 2 - (31) 3891-9565

*As empresas desta editoria sao escolhidas por meio de sorteio aleatorio, na Casa do Empresario, com a relagao de associados.

Curta a pagina da
Casa do Empresario no
Facebook e veja primeiro.
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FUNCIONARIO DO MES

Supermercado Escola 7

“0 vendedor precisa

ter paixao pelo oficio”

"0l&, em que posso lhes ajudar? Caso tenham alguma ddvida
sobre alguns dos rétulos, fiquem a vontade para perguntar”. Foram
com estas palavras que Fldvio Marcio, colaborador do
Supermercado Escola, recebeu um casal de clientes que
procuravam um bom vinho para degustar no final de semana com
0s amigos. E a partir do sorriso no rosto e receptividade foi possivel
iniciar um breve bate-papo, de forma a orientar sobre tipos de
uvas, regides dos vinhos, safras, marcas, acidez, cor, aromas,
sabores, envelhecimento, custo-beneficio etc. Tais informacdes s6
foram possiveis gracas a capacitacao, proporcionada pela empresa
e paixao pelo tema. “Um dos cursos mais importantes realizei na
Casa Rio Verde, em Belo Horizonte, com 8 horas de duracdo.
Também estive em uma palestra recente, aqui mesmo em Vigosa,
durante o Festival Gastronomia e Cultura, com um profissional da
Associacao Brasileira de Sommeliers - ABS", revela.

Flavio, que ¢ natural de Guaraciaba e foi indicado por sua gerente,
Renata, comegou como estagidrio hd 18 anos na empresa
(Fundacdo Arthur Bernardes) e cursa atualmente o 2° periodo de
Ciéncias Sociais na UFV.

Sobre o segredo do bom atendimento ele revela: “E um conjunto
de atitudes corretas. Nossa responsabilidade é grande, pois

— @
Etico
contabilidade
Desde 1969

Rua Dr. Milton Bandeira, 85 - Sala 101/201
Vereda do Bosque - Vigosa/ MG

Tel.: (31) 3891-1591
Cel.:f8(31) 9 9765-9841

www.eticocontabilidade.com.br

Flavio Marcio

representamos a imagem da empresa. E também muito
importante gostar do que se faz, ou seja, o vendedor precisa ter
paixdo pelo seu oficio, além de honestidade na indicacao dos
produtos, conhecendo-o bem. Prezo ainda pela igualdade no
tratamento, chamando-o sempre pelo nome, dentre outros
detalhes que fazem a diferenca’, finalizou.

Supermercado Escola - (31) 3899-7211

INDIQUE O PROXIMO
FUNCIONARIO DO MES!

Se vocé conhece um funcionario que tenha
se destacado pela competéncia, pelo
comprometimento e que tenha algum
diferencial, indique-o para sair nas
proximas edicoes da Revista da Casa do
Empresario. Basta enviar um e-mail para:

comunicacao@casadoempresario.org.br

com o nome do funcionario, empresa,
telefone e um pequeno texto de trés ou
quatro linhas que justifique a indicacao.
Realizaremos um sorteio com os indicados
para fazer a matéria que saira na proxima
edicao.
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Materia de Capa

Vicosa recebera Mega Palestra com o foco
nos ensinamentos da Tropa de Elite

A Casa do Empresdrio e o Sebrae trazem para Vicosa, no
préximo dia 6 de novembro, a Gltima Mega Palestra do ano:
Aplique licdes da Tropa de Elite em sua vida pessoal e
profissional. O evento, que ja é referéncia na capacitagao de
empresarios, vendedores, estudantes e do grande publico
na regido, serd desta vez no Auditério do Univicosa, a partir
das 19h30.

0 palestrante, Paulo Storani, é Capitdo veterano da Policia
Militar do Rio de Janeiro, onde serviu por 17 anos. E também
consultor dos Filmes Tropa de Elite I e I, além de j ter
concedido entrevistas para o Programa do J6, na Rede
Globo, dentre outrosveiculos de Comunicagao.

Seu curriculum se estende ainda para o ensino superior,
como professor de pés-graduacdo de diversas universidades,
secretdrio de sequranga publica de Sdo Gongalo-RJ etc.

Em Vicosa, a palestra serd direcionada para todos os
profissionais que estdo em busca de aprimoramento e
melhoresresultados.

"Apresentaremos principios, conceitos e métodos que
constituem os fundamentos culturais e motivacionais das
equipes do BOPE. Abordaremos temas como resiliéncia,
foco, disciplina, gestdo de desempenho, planejamento
estratégico, dentre muitos outros temas, sempre com
exemplos e experiéncias da minha trajetéria. Nosso
objetivo é ajudar a gerar homens e mulheres de alta
performance e com uma nova mentalidade”, destacou
Paulo Staroni, em entrevista exclusiva paraareportagem da
Casado Empresario.

29-8650

DO EMPRESARIO.

Realizacao: Patrocinio:
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Materia FCDL

6 dicas de como
motivar uma equipe

e ter sucesso em
tempos de crise

ESCRITO POR PROJECT BUILDER EM 02/08/2017. POSTADO EM DICAS.

A ideia de que os colaboradores sdo os principais ativos de uma
organizacdo € bastante difundida ha algum tempo. Mas ndo basta
que a empresa reconheca isso, é preciso que a efetivamente se
estabeleca acdes préticas para motivar uma equipe, ainda mais em
temposde crise.

Pense bem: um produto ou servico, por melhor que seja, s6 pode ser
produzido se existir um profissional competente e satisfeito por trés.
Portanto, mais do que uma medida de gestdo de pessoas, estar
atento a motivar uma equipe é uma iniciativa que visa promover a
eficiéncia,aumentararentabilidade e a capacidade de crescimento.

E isso se intensifica em momentos de crise, quando uma equipe
devidamente alinhada aos objetivos da organizacdo pode ser
decisiva para a sobrevivéncia do negdcio no mercado. Vocé tem
davidas de como motivar sua equipe? Observe as dicas que
separamos no post de hoje e garanta o engajamento do time,
resguardando seu negdcio sejaqual foro cendrio econdmico:

Foque na comunicacdo interna

E bastante comum que, em momentos de incerteza, como em
contextos de colapso financeiro, a empresa retenha informagdes
sobre seu desempenho, poupando os colaboradores de mas noticias.
Entretanto, esse comportamento s6 tende a prejudicar o clima
organizacional, causando ansiedade e duvida a respeito do futuro.

Com isso em mente, a organizacao deve desenvolver uma
comunicacdo transparente, independentemente de qual for o
contexto.

Comentar de maneira objetiva o quadro geral da empresa, exibir
nlimeros e tracar comparativos sdo agdes extremamente importantes
para que todos os colaboradores saibam o que realmente esta
acontecendo. Com isso, ndo s6 a confianga do time na administracdo
se eleva, mas a prépria empresa pode também passar a confiar mais
natransparéncia daequipe.

Oferecarecompensas

Um dos principais motivos que levam a frustracdo do colaborador é a
falta de reconhecimento por um bom trabalho realizado. Sendo
assim, é crucial promover um monitoramento constante, por meio do

qual o gestoracompanhe e proporcione algum tipo de recompensa
aos funciondrios que cumprirem suas metas. A politica da
meritocracia incentiva os profissionais a ultrapassarem seus limites
afimdealcancarosresultados que aempresa espera.

E por mais que cada colaborador tenha como forca motriz a
motivacdo orientada a resultados, ainda sdo muitas as empresas
que ndo compreendem ou ndo desenvolvem a politica da
recompensa. De fato, todos os colaboradores querem ser
reconhecidos e motivados, de forma que, para que os profissionais
se mantenham engajados e aceitem novos desafios, é preciso
recompensar seu esforco e os resultados entregues.

Quando uma pessoa se sente injusticada — seja por um processo de
promocdo interna ou por falta de acompanhamento do seu
desempenho - pode se frustrar e acabar nao produzindo aquilo que
se espera dela. Mas atencdo: isso ndo quer dizer que a gestao deva
prometer mundos e fundos aos funciondrios, afinal, caso uma
promessa ndo seja cumprida, o efeito da ndo recompensa acaba se
tornando muito pior do que se nadativesse sido acordado.

Nesse cendrio, caso ndo seja possivel proporcionar um aumento
salarial, a empresa deve estudar outras formas de retribuir os
esforcos e resultados, oferecendo, por exemplo, uma bonificacdo ao
fim de um projeto bem-sucedido ou mesmo um evento de
confraternizagdo em comemoragdo ao alcance das metas.

Procure darfeedbacks construtivos

Ao contrério do que alguns gestores podem pensar, o
reconhecimento ndo deve ser exclusivamente financeiro, podendo
se dartambém por meio de simples elogios ou criticas construtivas.
Caso esse aspecto seja ignorado, o funciondrio pode entender que
seutrabalho é indiferente ou mesmo que néo estd desempenhando
umbom papel, prejudicando seu desempenho como umtodo.

Todo membro da equipe necessita do elogio, de colocar em
evidéncia uma ideia ou iniciativa que deu certo. Levando isso em
conta, medidas como oferecer feedback, estimular que o
colaborador evolua com novas competéncias e desafios
diferenciados sdo, sem dtvida, maiores estimulos ao engajamento
doqueosaldrio propriamente dito.

Dé ouvidos a sua equipe, atente-se a eventuais temores, dividas e



sempre esteja alertatambém sobre possiveis inquietacdes do time. A
postura da sinceridade, do acolhimento e a transformacao do
feedback em uma rotinafazem com que a equipe se aproxime, dando
aempresa e aseus planos muito mais seguranca.

Defina metas mensuraveis

Néo basta que a gestao diga que é preciso aumentar a producao ou
melhorar a qualidade do servico prestado. Sem ndmeros e sem
critérios de ponderacao sobre os resultados esperados nao é possivel
cobrar desempenho. Para tanto, uma das formas de cultivar a
motivacdo da equipe é determinar critérios claros e realizar uma boa
administracdo desses resultados, j& que com objetivos bem definidos
as pessoas sao estimuladas a ir em busca das metas e,
consequentemente, alcancd-las.

Seja o projeto simples ou complexo, facil ou desafiador, ele deve
contemplar intencdes claras que norteiem os esforcos da equipe.
Essasimples medida ja é capaz de tornar o time mais produtivo. Entao
definaas metas e 0s objetivos por meio de valores tangiveis, de forma
que todos os envolvidos tenham em mente o propdsito de suas
préximas acdes, possibilitando o engajamento.

Invista em treinamento

Ao contrdrio do que muitos podem pensar, lideranca ndo é somente
questdo de vocacdo ou aptidao nata. A empresa precisa investir no
desenvolvimento das competéncias necessarias para que o
desempenho do profissional atenda a suas necessidades. £ mais que
possivel formar um lider, mas além de levar um tempinho, a

CERTIFICACAO

DIGITAL SPC

Transacoes virtuais, seguranca real

Condicoes diferenciadas vocé encontra

na Casado Empresario:

Atendimento personalizado com hora
marcada e rapidez na emissao.

Parcelamento no boleto e valores especiais para associados.

Garantia de reversao dos valores para
a melhoria do comércio.

Agende agora seu horario por telefone ou WhatsApp!

cahae”%g@ua Rua Doutor Milton Bandeira,
de Ueaoa 215 - Centro - Vicosa.

organizacao deve estar dispostaafomentaresse potencial.

Independentemente de qual for a posicao do profissional, cursos,
iniciativas de capacitacdo e treinamentos, além de contribuirem
para otimizar a eficiéncia da organizacdo, também funcionam para
motivar uma equipe. Isso porque demonstra que a empresa
realmente deposita confianga e acredita em seu time, a ponto de
investirem cadaum de seus membros.

Sejaoexemplo

Aquele velho discurso do "faca o que digo, mas nao o que fago”
definitivamente ndo funciona como forma de motivagdo. Assim,
quando o time reconhece que aquele que lidera ou dirige a
empresa goza das competéncias necessarias e tem uma postura
coerente entre discurso e acdes, todos os que estdo sob sua batuta
respeitam sua gestao e passam a espelhar seu comportamento nas
acoesdo chefe.

Isso significa que, da mesma forma que a gestdo pode ser a
responsavel por conseguir elevar a moral da equipe, a
administragdo também pode colocar tudo a perder por meio de
maus exemplos. E preciso, portanto, inspirar para poder cobrar
resultados. Sem essa conquista, o relacionamento se torna
fragilizado, sem embasamento solido paraimporautoridade.

Agora que vocé jd conhece pelo menos 6 boas maneiras de
motivacdo de times, comente aqui e nos conte: como sua empresa
trabalha a gestao de pessoas? Algumas dessas iniciativas de como
motivar uma equipe é posta em pratica onde vocé trabalha?
Compartilhe suas experiéncias conosco! [l

N 7%
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(31) 3899-8650
© (31) 98892-3557
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Ha uma empresa transparente, eficiente ¢
dindmica para resolver essa questiol

MATRICULAS
ABERTAS
PARA 2019

CEI Gente Inocente (Vigosa-MG)
(31) 3891-0809 | 9-9846-0809

Rua Benjomim Aratijo, 168-F | Centro

SEGUROS

Sicoob Sequros EMPRESARIAL.
Protecao ampla para o seu negocio. ‘

O Sleoob Segurss Empresarial fol pensado para
atender is necessidades especificas da sua empresa,
seja ela de qualquer porte ou segmento.

Sie plancs flexivels e personalizades, com servigos que
garantem a sua tranquilidade no presente e no future.

Conheca todos os beneficios ém contratar um Sagura Sicoob.
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Associe-se a n

Casa do Empresario!
31 3899-8650

£ facebook.com/casadoempresariovicosa

www.casadoempresario.org.br

O o Informacgo na palma da mao!
o Receba o newsletter semanal da Casa do
Empresario em seu WhatsApp!

Basta adicionar o nimero

98892-3557 em sua agenda e enviar uma

mensagem solicitando a sua inclusao!

MAIS RESISTENCIA, QUALIDADE
E ELEGANCIA PARA A SUA CASA

Participe da promocdo

BA SPﬂlk

HA 40 ANOS TRANSFORMANDO I GANHO
boas ideias no ambiente dos seus sonhos
ﬁ MUNDIAL

L}
ISHOPPING]
[ "L g7 | EMUNDIALE fuunpiALl AL ACABAMENTOS

Casa Vi et casal
VICOSA: Av. PH. Rolfs 215 - Centro - (31) 3611-8200 me 40 ané

©® MundialAcabamentos ® MundialAcabamentos @ MundialAcabamentos
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ARTIGO

Transforme seu negocio e
erradique o inadimplemento

- - e

Diante do cendrio de crise que o Brasil se encontra, é perceptivel o
aumento do niimero de inadimplentes, fato é que, segundo o
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e da Confederacao
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), no primeiro trimestre de
2017,39,36 % da populacdo adulta -entre 18 e 95 anos- estd com
onomesujo. Conforme pesquisa realizada pelo Data Popular, o
brasileiro inadimplente deve, em média, aproximadamente trés
vezes em relacdo ao que ganha, sendo que a maior partes desdds
dividas ocorreram concomitantemente com a intensificacdo da
crise econdmica, haja vista que a taxa de desemprego dobrou, a
populagdo se viu numa situacdo de necessidade de adaptacéo a
inflacdo, escassez de crédito, juro alto. Esta realidade fez com que a
inadimplénciaaumentasse ainda mais.

0 empreendedor ndo é apto a definir o perfil dos adimplentes
para, a partir de entdo, evitar que o seu negécio seja afetado por
essa realidade, situacdo que faz com que o empreendimento fique
ainda mais comprometido. Isso ocorre porque ndo é possivel

' 4

definir um cardter de individuos propensos a ndo pagarem,
conforme a Recovery, um quarto dos endividados sdo
pertencentes a classe alta e 40% tem ensino superior, enquanto
10% sdo pés-graduados. Mediante tais circunstancias, é
importante que a gente saiba como convencer o cliente
inadimplente a quitarasuadivida, o que pode serfeito através de
um processo ético, coercitivo e eficaz. Uma ferramenta
importante para que isso se concretize é por meio da notificagao
extrajudicial, documento que serd explicado adiante e é essencial
paraalavancar o seu negdcio.

Notificar pode ser compreendido como o ato de fazer prova
incontestavel de que o devedor tem ciéncia da divida.Para isso, é
fundamental que o notificante, isto é,quemird cobrarumvalordo
outro, tenha ciéncia do que € a notificacdo e quais 0s meios mais
seguros para redigi-la. Este instrumento é extremamente
relevante em nossas contratagdes no cotidiano, as quais nem
sempre sao reguladas diretamente pelo direito, como ocorre nas



situacbes em que hd um contrato escrito e assinado pelas partes.
Quando contratamos um servico, hd a criacdo da expectativa no
vendedor de que o pagamento se dé tdo logo a prestacdo seja
cumprida. Entretanto, como em muitos prazos ndo é fixado um
prazo para isso, ha uma quebra de expectativa, a qual pode ser
evidenciada e provada a partir do momento em que notifica o
individuo atrasado, isto é, quando constitui em mora o devedor.

Sobre o contetido, é fundamental, inicialmente, que 0 documento
contenha nome e endereco completo da pessoa a ser notificada,
dados pessoais dela, assim como é importante que tenha também
as informacbes da pessoa, seja ela fisica ou juridica, que ird
notificar. Uma notificacdo completa contribui para a clareza de
quem a produz, de quem a recebe e facilita para que medidas
judiciais possam ser tomadas posteriormente, caso seja do
interesse do notificado.

F imprescindivel que o estabelecimento tenha ciéncia das
condi¢des do publico- alvo das notificacdes. Embora seja dificil
delinear um perfil para tais pessoas, a experiéncia no mercado
pode contribuir para que o dono do local consiga desenvolver esta
percepgao. Desse modo, redigir um documento com informagdes
claras a respeito do intuito da notificacdo, das exigéncias e
providéncias que o notificante ird tomar, prazo para cumprimento
destas obrigacdes contribuem para que o notificado tenha mais
senso de urgéncia, entendimento do motivo pelo qual esta
recebendo aquela carta e as consequéncias caso haja
descumprimento.

Ter um delineamento sobre osinadimplentes facilita também que
o empreendedor trace os objetivos, a fim de fazer com que eles
sejam compativeis com a realidade destes cidadaos. £
improdutivo, por exemplo, exigir um tempo inferior a dez dias
para que os clientes quitem as dividas sabendo que eles estdo
passando por situacdes financeiras complicadas. E importante,
portanto, ter a visdo estratégica do conteido do documento para
que ele seja de fato eficaz. Isso interfere nos prazos a serem
estabelecidos, na forma de pagamento, e, até mesmo, na
possibilidade de negociacdo da divida em caso de pessoas que nao
tem, de fato, recursos para quita-la do modo como deveria, mesmo
que umaacao judicial seja proposta.

Além disso, conforme o pblico alvo dessa notificacdo o autor
adequa em termos de linguagem, flexibilidade e seriedade. Mas
como isso pode ser feito? No corpo do texto, aspectos que
contribuem para que ele seja mais coercitivo é pauta-lo nas
legislacdes do Codigo Processual Civil que regulamentam a
notificacdo, entretanto, isso ndo seria eficaz caso os destinatérios
fossem pessoas sem conhecimento da legislacdo. Tal situacdo
reafirma a ideia de que, quando hd uma massificacdo, é
importante prezar ainda mais por aspectos que de fato fagam com
que o documento seja um preparatdrio para cobranga, com uma
linguagem que seja compreensivel e um texto que seja objetivo.
Dessa forma, caso seja interessante para o seu estabelecimento, a
notificacdo pauta-se, sobretudo, no artigo 726 do CPC, o qual
afirma que o individuo interessado é apto a notificar aquele com o
qual se relaciona juridicamente Ihe dando ciéncia da sua
pretensdo, isto é, do seu interesse em receber o dinheiro
estabelecido narelagdo.

Outro aspecto que é importante que esteja claro para o
notificante sdo as consequéncias daquele documento, ou seja, as
medidas judiciais cabiveis diante da continuidade do
inadimplemento. Nesse sentido, uma acdo judicial pode ser
proposta ou solugdes mais tempestivas podem ser adotadas,
como o caso da mediagdo ou conciliacdo, instrumentos os quais
contribuem para que o conflito seja solucionado de modo a
respeitar a individualidade das partes, o interesse delas por meio
de umasolucdo consensual.

Al
CONSCNSO

Barbara Nascimento Lanna
barbaralanna.consensojr@gmail.com
Gerente de Projetos da Consenso.
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0 Clube de Vantagens é uma solucdo criada pela Casa do Empresdrio e que tem como

clube de objetivo reunirempresas que oferecem descontos diferenciados.

VANTAGENS
A\ 4

Todos osassociados fazem parte dessa solugdo!

Vocé pode comprar com descontos especiais das empresas participantes ou oferecer seus
produtos a pregos diferenciados, fazendo parte desta lista de fornecedores. Fique de olho
no préximo edital e envie sua proposta.
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e saiba mais detalhes de todos os descontos.
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ARTIGO

Plano de Desenvolvimento Economico
vislumbra a Vigosa do Futuro

ACasa do Empresario, através dasua diretoria, iniciou um trabalho
para desenvolver o Plano de Desenvolvimento Econdmico para
Vicosa (PDEV). Este plano de propde a pensar adiante e planejar
acdes que possam garantir o emprego, a renda e o
desenvolvimento da cidade.

Este ndo é um plano da Casa do Empresdrio, mas surgido com a
iniciativa da Casa, que pretende ser seu guardido, garantir sua
materializa¢do, o acompanhamento de sua execucdo e a
divulgacdo do seu progresso paraacomunidade.

0 foco deste plano é pensar Vicosa daqui 20 anos e comecar a
tracar metas, desafios e acbes que permitam alcancar estes
objetivos. Nao podemos ficar mais pensando em projetos de 4
anos, que sdo desvirtuados completamente com a alternancia
politica. Estd nos faltando um rumo, uma direcdo, para que
possamos ser mais eficientes e eficazes, para que possamos remar
para a mesma dire¢do e reduzirmos esta divisdo que estd se
criando emtodo o Brasil.

Todas as entidades ligadas direta ou indiretamente ao
desenvolvimento econémico serdo convidadas a contribuir para a

producdo do PDEV e para a execugdo deste plano. Criaremos o
cendrio desejado para daqui 20 anos, tragaremos as metas,
indicaremos as entidades responsaveis pela realizacdo e pelo
monitoramento dos resultados. Definiremos um plano de
atualizacdo e reavaliacdo periddico.

E importante destacar que este plano no trata, especificamente,
de acdes direcionadas para outros dois fundamentais pilares do
desenvolvimento sustentével: social e ambiental. A decisdo por
isso foi meramente o foco. Isso ndo quer dizer que os projetos e
acbes propostas irdo contra estes pilares ou que serdo
negligenciados no plano. Temos clareza que nao seria um plano
sustentdvel. S6 ndo teremos acdes especificas para tratar estes
pilares neste projeto. O que ndo impede que ele se junte e até se
adapte a outros planos quando iniciativas semelhantes ocorrerem
comfoconos outros pilares do desenvolvimento.

Paulo Marcio de Freitas
Presidente da Casa do Empresdrio | 4
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Pag Bem Fdcil € um sistema para receber pagamentos. ‘~ Yy
Sua construcdo foi desenvolvida nos minimos detalhes, & ciw

tendo como prioridade facilitar e agilizar o recebimento  pAENSALIDADE
de valores. O sistema deve ser utilizado por empresarios oy TAXA.

e pessoas que tenham o objetivo de alavancar os seus =
negocios, poupando tempo e recursos. PROMOCAO

N&o é necessdrio ter CONTA BANCARIA:

Sem cobranca Gestao de COBRANCAS;

a HP R
para emissdo de 2 viqQ,

Gustavo V. G. C. Rios Rafaele M. Romagnoli
© (31) 9 9520-2864 © (31) 9 8888-9965

contato@pagbemfacil.com.br
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Primeira Parcela G - RANKING

132 Salario i

PRIMEIRA PARCELA DO SOVIPA PLANO DE CONTINGENCIAS UFV FICAEM 15° LUGAR

13° DEVE SER PAGA ATE COMPLETA PARAQ PERIODO DE CHUVAS NO RANKING UNIVERSITARIO

30 DE NOVEMBRO 18 ANOS EAPRESENTADO PELA NACIONAL FOLHA 2018

PREFEITURA

ACESSE: WWW.primeiroasaber.com.br
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A prevencado e sempre
o melhor caminho.

Observe seu corpo,
cuide-se!

NOVEMBRO AZUL
CONSCIENTIZAGAO E COMBATE AO CANCER DE PROSTATA




- Casa em PAUTA

CDL Jovem

Camara da Mulher Empreendera

Com o apoio da Casa do Empresario, a CDLJovem de Vicosa realizou no dia 26/09
mais uma plenaria. Na oportunidade foram empossados novos membros. A noite
contou ainda com uma palestra especial com o coach Paulo Chequer, que
abordou o tema: "0 Lider Produtivo". De acordo com o presidente da CDLJovem,
Sidney Souza, 0 evento cumpriu seu objetivo: "Foi um sucesso, todas as vagas
foram preenchidas. Isso nos motiva a continuaracreditando. Sabemos que temos
muitos desafios pela frente. Estamos com um time de diretores preparados para
contribuir para o desenvolvimento de jovens empresarios e da sociedade da
nossa queridaVicosa", declarou.

2? Festival de Gastronomia e Cultura
de Vicosa chegou pra ficar!

-

Com o apoio da Casa do Empresério, o Festival se consolidou como parte
fundamental da programacdo cultural da regido. Aproximadamente 14 mil
pessoas passaram pelo festival durante os trés dias de evento (20-23 de
setembro), na Estacao Hervé Cordovil, em Vigosa.

amantino

e sl g

Paes,
salgados e muito
mais para vocé! .

www.amantino.com.br

OlllJantarrealizado pela Camara da MulherEmpreendedora(CME), na noite do
dia 27/09, no Buffet Parthenon, foi um grande sucesso! O evento, que teve o
apoio da Casa do Empresdrio, esgotou praticamente todos os convites.
Destaque para o desfile de moda feminina, com 9 lojas participantes, e que
mostrou o que hd de mais elegante no segmento. Em seguida foi servido o
buffet especial. “Foi uma noite muito agradavel com oportunidade de network,
descontracdo e promogdo do empreendedorismo feminino”, destacou a
presidente da C.M.E, Roberta Finamore.

Caravana Empresarial

ACasa do Empresario realizou uma caravana para a SuperMinasFood Show 2018,
uma das maiores feiras supermercadistas e de panificagdo do Brasil! O evento foi
realizado em Belo Horizonte entre os dias 16 e 18 de outubro, no Expominas. Foi
mais uma oportunidade para o empresariado do segmento se atualizar com
palestras especiais, feiras e fazerbons negécios.

‘M

bolos,

flamantinosupermercado
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EVENTO 12° Encontro de Secretarias g;“g;t;;eéri oS

— Unimed Serras de Minas —

Como forma de valorizar o trabalho das secretdrias da Rede prestadora da Unimed Serras de Minas
promoveu no dia 29/09/2018 o 12° Encontro de Secretdrias com palestra, musica, churrasco e sorteio de
varios brindes oferecidos por empresas Parceiras da Unimed. Foi um momento de aprendizado e

descontracao.

Quem se CUida, - _ Cuidar do seu corpo é uma

r demonstracao de amor.
Se ama. 4 | Visite seu médico e faca

exames regu larmente.

Outubro Rosa. Més de
Conscientizacao e Combate
ao Cancer de Mama.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Previna-se contra o
cancer de prostata

e aproveite a vida ao
lado de quem vocé

Novembro Azul. Més de
Conscientiza¢ao e Combate
ao Cancer de Prostata.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.




